Mi Personal-Flow - Hogar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Mi Personal

Selecciona el pais donde contrataste este servicio.

@ Argentina

(O Uruguay
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Antes de continuar, es importante que aceptes
nuestros términos y condiciones:

TERMINOS Y CONDICIONES DE AUTOGESTION
“Mi Personal”

1. Términos y Condiciones y su Aceptacion

1.1. Los presentes términos y condiciones (en
adelante los “Términos y Condiciones”) regulan
el uso del servicio de autogestion denominado
“Mi Personal” (en adelante, “Autogestion”) que
TELECOM ARGENTINA S.A. (en adelante
“PERSONAL”") pone a disposicion de sus clientes
en las tiendas de Aplicaciones moviles (en
adelante, la “Aplicacion”) y en su sitio web
https://mipersonal.personal.com.ar (en adelante,
el “Sitio Web"). Para la utilizacion del Servicio, es
condicién necesaria y excluyente, la lectura y
aceptacion previa y sin reservas de los presentes
Términos y Condiciones.

1.2. La utilizacion de Autogestion le otorgara la
condicion de “Usuario/s” a todo cliente que
realice la descarga de la Aplicacion en su

disnositivo mavil o inarese al Sitio Weh

Aceptar términos y condiciones
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Antes de continuar, es importante que aceptes
nuestros términos y condiciones:

simbolos, contenidos entre otros). loda obra
intelectual, marca, logotipo, disefio, arte, titulos,
simbolos, know-how, u otras propiedades
intelectuales en relacion con la imagen, nombre,
mencion, voz, fonogramas u otras son
pertenecientes y se prohibe su reproduccion,
distribucion, comercializacion y cualquier otro
uso no expresamente autorizado por PERSONAL.

10. Ley Aplicable y Jurisdiccién

10.1. La prestacion y el uso de Autogestion
regulado mediante las presentes Términos y
Condiciones se regiran por la ley Argentina.

10.2. Para el caso de dudas o divergencias para
la aplicacion de las presentes Términos y
Condiciones correspondera la jurisdiccion de los
Tribunales Nacionales en lo Comercial sitos en la
Ciudad de Buenos Aires, con expresa renuncia a
cualquier otro fuero o jurisdiccion que pudiera
corresponder.

Aceptar términos y condiciones
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Enviar cédigo

Ingresa tu email o
numero de linea Personal

Te enviaremos un cddigo temporal para
que ingreses a tu cuenta.

usuario@mail.com

Recuperar usuario

|
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¢Cual es el codigo que recibiste?

Te enviamos un codigo de 6 digitos por email

T

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
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Te damos la bienvenida

usuario@mail.com

Recuperar usuario

Recuperar co ntrasena

Ingresar con contrasefia

Si tenés linea movil, podés ingresar sin contrasefia

‘ Ingresar sin contrasefa ‘

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow




&« personal

Te damos la bienvenida

Email o ndmero de linea Personal (&)

¢Cual es mi usuario?

Si tenés internet y/o Flow, podés ingresar
con tu email y contrasenfa.

ejemplo@mail.com

Si tenés movil, podés ingresar utilizando tu
numero de linea.
1123456789
(Cddigo de area sin 0 + Nimero sin el 15)

Si tenés linea movil, podés ingresar sin contrasefia

Ingresar sin contrasefa

Este sitio estd protegido por reCAPTCHA y se aplican la Politica de
: d y los Términos del servicio de Google.

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
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[J 1123456789 - Maria

Mis disponibles

disponible: $20

@ iEstas al dia!

Todo lo que necesitas, en un mismo lugar

Descubri Mi Personal y gestiona tus servicios
de la forma mas simple.

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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[J 1123456789 - Maria

Seleccionar servicio

D 11 6589 0835

Marfa

D 11 5588 3457

[ ns771212

Mama

(@ Av.Colén 1500

{ogar

Elegi qué servicio gestionar

Encontra todos tus servicios en un mismo
lugar y selecciona el que necesites gestionar.

o]

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
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[J 1123456789 - Maria

Mis disponibles

@ iEstas al dia!

No tenés pagos pendientes

Débito automatico activo

Encontra rapido la informacién importante

Revisa tus disponibles y consumos, consulta el
estado de tus pagos, jy mucho mas!

o]
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O 1123456789 Maria

Resolvé tus gestiones en menos tiempo

Accedé de forma rapida las secciones que
usas con mas frecuencia.

o]

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
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[J 1123456789 - Maria

Tené el control de tu cuenta

Resolvé lo que necesitas de forma simple
desde la barra de navegacion.

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
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¢Permitir que Mi Personal te envie
notificaciones?

No permitir

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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{4y MITRE- Casa

Mis servicios

Internet 300 MB
(_J TV Flow Full sin Deco
Telefonia fija Plan Total Pais Full

® Smarthome Grabacién en la nube

Packs y suscripciones

=5 Tenés una visita programada
Conocé la fecha y horario de la visita y

gestionala.Il‘,ior'w,w; er mas
|

@ (Estas al dia!

No tenés débitos pendientes

Débito automatico act’

Mis servicios

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar pe rson al | ﬂOW

Soporte Fulfillment




{Q) MITRE- Casa

Mis facturas Mi WiFi Soporte Débito
técnico automatico

Mis pedidos Mi perfil Mas
opciones

a iBeneficios para vos!

@

iNavega con
Personal WiFi Zone!

Conectate gratis a la
red WiFi mas grande y
segura del pais.

A | O

n Mis servicios

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
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Descubri

Productos y servicios

".' -V‘-“ ‘,‘f‘.‘
( Q\ (
o ) \

\

Mi WiFi Mis facturas  Mis pedidos

Mis datos

(E%%;) (%;é:v

Débito Mi perfil
automatico

Soporte
técnico

personal | flow



} - l Seleccionar servicio

@ MITRE

Casa

D 112459000
Prepago

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Mis pedidos

M Despachado

@ Productos en el pedido

&

Tus pedidos de Tienda Personal

Accedé al seguimiento de envio y otros
detalles de tus compras hechas en Tienda
Personal o por el canal telefénico.

o | [

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
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Tu pedido del 20 de agosto

Tu pedido del 10 de agosto

Conocé el estado de tus pedidos

Descubri rapidamente si tus pedidos estan en
curso o ya finalizaron.

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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%@ En preparacion

Accedé al seguimiento de envio

Conoce si tu pedido en curso ya sigue en

preparacion o si fue despachado y en camino a
tu domicilio.

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
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¥ Envio a cargo de Andreani

Consulta mas detalles

Copia el codigo de seguimiento y accedé a
muchos mas detalles del envio en la pagina del
proveedor a cargo.

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
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Mis pedidos

@ Productos en el pedido

Revisa otros datos importantes

Tendras siempre disponible el nimero de
pedido, nombre de los productos, fecha de
compra y domicilio de entrega.

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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En curso ‘ Finalizados

(@) En esta seccion podés seguir el envioy
consultar los detalles de todos tus pedidos en

curso.

® En preparacion Pedido #52007099

Tu pedido del 13 de noviembre
Accedé para conocer mas detalles.

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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En curso Finalizados

(@) En esta seccion podés revisar los detalles de

todos tus pedidos finalizados y consultar sus

facturas.

@ Cancelado Pedido #52017040

Pedido del 13 de noviembre de 2025
Accedé para conocer mas detalles.
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Pedido #52007099 (D

En preparacion

Tu pedido pronto estara listo para ser retirado por
el correo a cargo del envio.

En preparacion
13 noyv, 10:05 h Estamos preparando tu pedido para
que el correo lo retire

Ocultar detalle ~

02 Informacién de entrega

Domicilio de entrega
MITRE

Codigo postal

1818

Caddigo de seguimiento

En breve vas a tener novedades

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Ocultar detalle ~

02 Informacién de entrega

Domicilio de entrega
MITRE

Caodigo postal
1818
Cdédigo de seguimiento

En breve vas a tener novedades

Consulta tu pedido

Modem

1 unidad

Extensor WiFi Personal

1 unidad

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar

Soporte Fulfillment perSOﬂal | flow
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Pedido #52017040 (D

© Cancelado

Si pagaste con tarjeta de crédito o débito, te vamos
a devolver el dinero al mismo método de pago que
usaste. El plazo de devolucién dependera de tu
banco.

©

Ocultar detalle ~

U2  Informacion de entrega

Domicilio de entrega
MITRE

Codigo postal

1818

Codigo de seguimiento

En breve vas a tener novedades

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment perSOﬂal | flow
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©

Ocultar detalle ~

02 Informacién de entrega

Domicilio de entrega
MITRE

Cadigo postal

1818

Codigo de seguimiento

En breve vas a tener novedades

Consulta tu pedido

Modem

1 unidad

Extensor WiFi Personal

1 unidad

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
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MITRE

Casa

Datos personales

Alias del servicio

Tarjetas guardadas

Débito automatico

Cambiar titularidad de otra linea

Gestionar cambio de domicilio

Seguridad y permisos

Baja de cuenta y servicios

Cerrar sesion
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@ MITRE

Casa

Nombre y apellido

Marcos

Email de contacto

gestion@mail.com

N de linea

Sin informacion

Domicilio

MITRE

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow



¢Querés dar de baja tu
cuenta?

Para hacerlo, primero necesitas dar de baja
todos tus servicios y devolver los equipos
prestados (decodificador y/o médem).

Solicitar baja

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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@ MITRE

Casa

Datos personales

f Alias del servicio

¢Querés cerrar sesion?

Vas a tener que volver a iniciar sesion para

gestionar tus servicios.

p Seguridad y permisos

g® Baja de cuenta y servicios

[9 Cerrar sesion
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@ MITRE

Casa

Elegi un alias para este servicio

@ Los alias sirven para que puedas reconocer
facilmente tus servicios. Solo se muestran en
la app y su version web.

Vista previa

{Q) MITRE- Casa

Guardar

Cancelar

personal | flew
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@ MITRE

Casa

® ¢Como puedo guardar una tarjeta?
Al recargar crédito o pagar una factura desde
la app, selecciona la opcion “Guardar esta
tarjeta...” y jlisto!

Aun no tenés tarjetas guardadas.

¢ Tenés dudas?

Preguntas frecuentes

Accedé a informacion til sobre tarj

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
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¢Como puedo guardar tarjetas?

¢Para qué me sirve tener tarjetas
guardadas?

¢Por qué no puedo eliminar
algunas tarjetas?

¢Por qué aparecen tarjetas que

no recuerdo haber guardado?

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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¢Como puedo guardar tarjetas?

Desde la app, podés guardar tarjetas de 2
formas

* Antes de confirmar una recarga de crédito
« Antes de confirmar el pago de una factura
En ambos casos tenés que dejar seleccionada

la opcion “Guardar esta tarjeta al efectuar el

pago”.

Tené en cuenta que, si adheris una tarjeta a

débito automatico, también quedara guardada.

¢Para qué me sirve tener tarjetas
guardadas?

¢Por qué no puedo eliminar
algunas tarjetas?

¢Por qué aparecen tarjetas que

no recuerdo haber guardado?

personal | flew
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¢Como puedo guardar tarjetas?

¢Para qué me sirve tener tarjetas
guardadas?

Esto te permitira agilizar la recarga de crédito o
el pago de tus facturas, ya que solo tendras
que seleccionar la tarjeta que quieras utilizar,
ingresar el cédigo de seguridad y jlisto!

¢Por qué no puedo eliminar
algunas tarjetas?

¢Por qué aparecen tarjetas que
no recuerdo haber guardado?

personal | flew
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¢Como puedo guardar tarjetas?

¢Para qué me sirve tener tarjetas
guardadas?

¢Por qué no puedo eliminar
algunas tarjetas?

Es probable que la tarjeta se esté utilizando
para el pago automatico de algun servicio a tu
nombre.

Para editarla o eliminarla, es necesario que lo
hagas desde la seccidn “Débito automatico”.

¢Por qué aparecen tarjetas que
no recuerdo haber guardado?

personal | flew
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¢Como puedo guardar tarjetas?

¢Para qué me sirve tener tarjetas
guardadas?

¢Por qué no puedo eliminar
algunas tarjetas?

¢Por qué aparecen tarjetas que

no recuerdo haber guardado?

Si no reconocés alguna de estas tarjetas,
probablemente fue guardada por alguna de las
personas que utiliza un servicio bajo tu misma

titularidad y también tiene un perfil en la app.

personal | flew
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Informacién general

Informacion importante para la nueva
persona titular de la linea:

Al confirmarse el cambio de titularidad del
servicio, el método de pago utilizado sera el
de la nueva persona titular.

Si el equipo tiene una Proteccion Personal,
quedara a cargo de la persona que cede su
linea.

Si la persona titular de la linea realizé una
compra en cuotas contra factura, o inici6
una financiacion de deuda, con el cambio
de titularidad el saldo restante debera
abonarlo quien cede su linea.

El ciclo de facturacion puede modificarse.

He leido y acepto los término

I
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Ingreso de datos

Ingresa los datos de la linea que querés

tener a tu nombre

@ Solo podés cambiar la titularidad de
lineas que no estén actualmente a tu

nombre.

Continuar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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@ MITRE

Casa

[?D Términos y condiciones

65 Politicas de privacidad

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Estamos cargando nuevas fechas
y horarios

Aguarda unos segundos...

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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@ Informacién sobre la visita

Jueves 15 de enero, de 13 a 16 h, en Mitre

Reprogramar visita

» Selecciona un dia y horario para reprogramar la
visita.

Las opciones que mostramos son las unicas

disponibles. Estan vigentes por 90 segundos y,
pasado ese tiempo, pueden modificarse.

Jueves 1 de enero T—‘

Q Q

7a13h 13a16h

Confirmar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar

Soporte Fulfillment personal | flow




||

@ Informacién sobre la visita

Jueves 15 de enero, de 13 a 16 h, en Mitre

Reprogramar visita

» Selecciona un dia y horario para reprogramar la
visita.

Las opciones que mostramos son las tnicas
disponibles. Estan vigentes por 90 segundos y,
pasado ese tiempo, pueden modificarse.

TT Viernes 2 de enero

Q
Manana

Z7a13h

13a16h

S

Confirmar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
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Visita reprogramada con
éxito

La visita quedo6 agendada para el viernes 2 de
enerode7a13h.

En caso de lluvia, tendras que volver a
reprogramarla.

Recorda que:
+ Debe haber una persona mayor de edad en el
domicilio al momento de la visita.
- Si es en un edificio, es necesario que se
pueda acceder a la terraza.

e —

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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@ MITRE

Casa

@ Visita técnica programada

Viernes 2 de enero, de 7 a 13 h, en Mitre

¢Querés cancelar la visita?

Tené en cuenta que, para programar una nueva,

tendras que contactarnos por alguno de

nuestros canales disponibles.

¢cQue queres nacer?

Diagnéstico del servicio Nueva

Conocé si tu servicio presenta algin
inconveniente y como resolverlo.

Administrar red WiFi

Visualiza o edita la informacion de tus

personal | flow



{Q) MITRE- Casa > D

Internet

VIB

TV

Flow Full sin Deco

Flow Flex

Telefonia fija

Plan Total Pais Full 114595995

Smarthome

Grabacion en la nube

Plan Medio 2 camaras

Ir a Soporte técnico ’7?

Promociones activas

Promo -10% en Inter S

g T
Ln|c1o Mis servicios Bineﬁcnos 7Ma’s

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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{4y MITRE- Casa > r

® Smarthome

Grabacion en la nube

Plan Medio 2 camaras

Ir a Soporte técnico ’77

Promociones activas
Promo -10% en Internet

Promo -7% en TV

Packs y suscripciones activas

() , Paramount+

3
AT
Lrncm Mis servicios Bineﬁcms 7Ma’s

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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{4y MITRE- Casa

Beneficios utilizados

iConocé los beneficios que disfrutaste este
Gltimo mes!

Disponibles ‘ Activad

Q

e
iNavega con Personal WiFi Zone!
WiFi Por tener fibra, mévil y/o Flow

Conectate gratis a la red WiFi mas grande y segura del pais.

Conocer mas

5 Todos los meses

jAhorra al maximo con Personal Pay!

Paga tus compras con la tarjeta VISA Personal Pay y
accedé al Nivel 4 con beneficios exclusivos.

Ir a Personal Pay
(W

Mis servicios

personal | flow
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{4y MITRE- Casa > l

Beneficios utilizados

iConocé los beneficios que disfrutaste este
ultimo mes!

( Disponibles ‘ Activados

Aca vas a poder consultar tus beneficios
activados.

&[0
Inicio ‘ Mis servicios

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar

Soporte Fulfillment

Todavia no aprovechaste
ningun beneficio

Ahorrar en tu factura unificada
con el descuento de Conexion
Total.

Acceder a 2 GB + WhatsApp
gratis para tus viajes en el

exterior.

Aprovechar WiFi Backup para
seguir navegando sin

interrupciones.

Ahorrar con descuentos

exclusivos en Tienda.

Navegar durante todo el mes
con Personal WiFi Zone, la red

mas grande del pais.

personal | flew



iNavega con Personal WiFi Zone!

Accedé gratis a la red WiFi mas grande y segura del
pais, disponible siempre que la encuentres activa 'y
con buena sefial.

@ Podés usarla todos los dias del mes.

¢Cémo me conecto a WiFi Zone?

1. Ingresa desde tu celular a las redes WiFi
disponibles.

2. Buscay elegi “Personal WiFi Zone

3. Ingresa con el mismo usuario y contrasefia
que usas en esta app.

Ir a Ayuda

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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{4} MITRE - Casa

Mis servicios

Internet 300 MB

TV Flow Full sin Deco

Talafawa fiia Dlan Tatal RPaie Eull
- |

Ayuday contacto

o &) © [@

hat

B 2

Otros accesos

g
Flow ersona

Pay
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11de Diciembre de 2025

ijHola! Soy tu asistente

virtual. Contame, ;con qué te

puedo ayudar?

Soporte técnico

personal | flew



Versién de la aplicaciéon
12.8.11

Sistema operativo: Android
Version del sistema operativo: 16
Modelo del dispositivo: SM-A556E

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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@ MITRE

Casa

iEstas al dia!

modifice

Débito automatico activo

CBU
*******************000 “’//,9

Mas gestiones

Historial de facturas

Jonsulta y paga tus facturas en simples pasos

Débito automatico

Elegi cor

Preguntas frecuentes

Accedé a informacion Util sobre pagos, facturacion y
i

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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@ MITRE

Casa

CBU
*******************000 //S\

Mas gestiones

Historial de facturas

Consulta y paga tus facturas en

Débito automatico

ura a débito automatico y tené tus servicios

Envio de factura

Elegi como querés recibir tu

Preguntas frecuentes

dé a informacion util sobre pagos

¢Necesitds ayuda?
Q Chatea con nuestro equipo de atencion.

Iniciar chat

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
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@ MITRE

Casa

iEstas al dia!

s puede

Débito automatico activo

CBU
*******************OOO //9

Factura actual

() Pagada

$36.070°"
Periodo: diciembre
Vencimiento: 5 de diciembre de 2025

Facturas previas

() Pagada

Sa6.070%

Periodo: noviembre

personal | flow
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Factura diciembre

(© Pagada

$36.070%

Periodo: diciembre
Vencimiento: 5 de diciembre de 2025

Referente de pago: 1002020219020003 [D

Consultar factura

:Coémo leer mi factura?

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
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@ MITRE

Casa

Débito automatico activo

CBU
N 10

Cambiar método de pago

Dar de baja adhesién

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Con Personal Pay, jhacela redonda!

Por adherirte con tu CVU de Personal Pay, recibi hasta
un 25% de reintegro (tope $7.000).
Conocer mas

Tarjeta de crédito

Adheri una tarjeta como método de pago

CBU

Adheri un CBU como método de pago

CVU Personal Pay

Adheri un CVU como método de pago

personal | flew



Con Personal Pay, jhacela redonda!

Adherite a débito automatico con tu CVU de
Personal Pay y recibi hasta un 25% de reintegro
(con tope de $§7.000) todos los meses.

Ny

¢ Como me adhiero a débito automatico?
+ Primero, registrate o ingresa a la app de

Personal Pay y copia tu CVU.

* Luego, entra a la app Mi Personal Flow y en
“Débito automatico” elegi “CVU Personal Pay”
y segui los pasos para adherirte.

Ir a Personal Pay

Conocer términos y condiciones

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Ingresa los datos de la tarjeta

Numero de tarjeta*

Fecha de vencimiento*

Continuar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Ingresa los datos del método de pago

Continuar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Ingresa los datos del método de pago

| *

Continuar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Confirmar baja del débito
automatico

Verifica que los datos sean correctos:

+ Método de pago: CBU

Fededkdddkdkdkdkkkkdkkkk 00 0

Confirmar
’ Cancelar

& Este es un pago cifrado

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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@ MITRE

Casa
Adhesion activa

Factura digital

Seleccionaste este email:

= e |

Dar de baja adhesion ’

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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@ MITRE

Casa

Ingresa un nuevo email

Vas a recibir la factura y otras novedades en el nuevo

email que elijas.

.

Continuar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow
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@ MITRE

Casa

Ingresa un nuevo email

Vas a recibir la factura y otras novedades en el nuevo

email que elijas.

*

marcos@mail.com

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow
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Necesitamos confirmar que el email
sea valido

¢En qué consiste esta validacion?

+ Vas a recibir un cédigo por email a
marcos@mail.com

+ Una vez que lo ingreses, vas a poder
finalizar la gestion.

Enviar cédigo

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar

Soporte Fulfillment personal | flow
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Ingresa el codigo que recibiste

Tenés 5 minutos. Si se vence, podés pedir uno nuevo.

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

e

|

Confirmar cambio de email

Verifica que los datos sean correctos:

+ Nuevo email: marcos@mail.com

® Tené en cuenta que, si la factura de este mes

ya se emitid, vas a recibirla en el email que
tenés registrado: gestion@mail.com

Cancelar

personal | flow



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

Cambio realizado con éxito

A partir de ahora, vas a recibir la factura digital
todos los meses en el nuevo email que
elegiste.

Si querés realizar alguin cambio, podés hacerlo

desde “Envio de factura”.

personal | flow



Confirmar baja de adhesion

Verifica que los datos sean correctos:

+ Adhesion a: Factura digital
+ Vas a recibirla en: MITRE

@ Tené en cuenta que, si la factura de este mes
ya se emitio, vas a recibirla en el email que
tenés registrado:
gestion@mail.com

‘ Cancelar ‘

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Facturas

¢Cada cuanto se modifica el
precio final de los servicios?

¢Qué significa tener la factura
unificada?

¢Como se aplica un descuento
y/o promocion sobre el precio
final de los servicios?

¢Qué es el ciclo de facturacion y

cémo sé cual tengo asignado?

¢Como puedo consultary
descargar mi factura?

¢Donde encuentro el
vencimiento de la factura?

personal | flew
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¢Qué diferencia hay entre una
nota de débito y una de crédito?

Pagos

¢Qué significa pagar otro
monto?

¢Cuanto tiempo demora en
impactar un pago?

¢Qué es el referente de pago y
donde lo puedo encontrar?

¢Qué sucede si abono la factura
luego de la fecha de
vencimiento?

Débito automatico

;Qué sucede si pago por otro

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



||

¢Cuanto tiempo demora en
impactar un pago?

¢Qué es el referente de pago y

doénde lo puedo encontrar?

¢Qué sucede si abono la factura
luego de la fecha de
vencimiento?

Débito automatico

¢Qué sucede si pago por otro
canal antes de que se realice el
débito automatico?

¢Como me adhiero a débito
automatico con CVU de
Personal Pay?

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Facturas

¢Cada cuanto se modifica el
precio final de los servicios?

Ante la situaciéon econémica actual del pais, es
probable que el precio final de tus servicios se
modifique de forma mensual.

En la segunda hoja de tu factura, en la esquina
superior derecha, vas a poder encontrar el

porcentaje de incremento para el préximo mes.

¢Qué significa tener la factura
unificada?

¢Como se aplica un descuento

y/o promocién sobre el precio

final de los servicios?

¢Qué es el ciclo de facturacion y
como sé cual tengo asignado?

personal | flew
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Facturas

¢Cada cuanto se modifica el
precio final de los servicios?

¢Qué significa tener la factura
unificada?

Significa tener en una Unica factura todos tus
servicios de Personal (internet, TV y streaming,
telefonia fija, linea movil u otros).

¢Como se aplica un descuento
y/o promocion sobre el precio
final de los servicios?

¢Qué es el ciclo de facturacion y
como sé cual tengo asignado?

¢Como puedo consultary
descargar mi factura?

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Facturas

¢Cada cuanto se modifica el
precio final de los servicios?

¢Qué significa tener la factura
unificada?

¢Como se aplica un descuento
y/o promocion sobre el precio
final de los servicios?

Existen dos opciones disponibles:

« Un monto especifico de dinero. Por
ejemplo: se descuentan $800 del precio
final de tus servicios.

« Un porcentaje definido por una cantidad de
meses. Por ejemplo: un 25% de descuento
por 6 meses. Recordd que, aunque el precio
final de tus servicios aumente, el porcentaje
de descuento se mantendra fijo.

¢Qué es el ciclo de facturacion y

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow
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¢Qué significa tener la factura

unificada?

¢Como se aplica un descuento
y/o promocion sobre el precio
final de los servicios?

¢Qué es el ciclo de facturacion y
como sé cual tengo asignado?

Es un periodo comprendido por 30 dias que
marca el inicio y el cierre de tu factura. Existen
4 ciclos de facturacion distintos que se asignan

al contratar algun servicio: 7, 14,21y 28.

Por ejemplo, si tenés un plan de linea movil
contratado, al inicio del ciclo es cuando se
renuevan los gigas, SMS y minutos para usar.

Si no sabés cual es el tuyo, podés consultarlo
en la primera y segunda hoja de tu factura, en
la parte superior de izquierda (dice CICLO y la
fecha asignada).

personal | flew
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¢COMO S€ aplica un aescuento
y/o promocién sobre el precio
final de los servicios?

¢Qué es el ciclo de facturacion y
como sé cual tengo asignado?

¢Como puedo consultary

descargar mi factura?

Tenés que ingresar a “Mis facturas” > “Historial
de facturas” y seleccionar la que quieras

consultar.

A continuacion, selecciona “Consultar factura”
para abrir el documento:

« Sitenés 10S, presiona el icono que esta en
la esquina superior derecha para
compartirla o guardarla en “Archivos”.

« Si tenés Android, presiona el icono que esta
en la esquina superior derecha para
descargarla en tu celular

personal | flew
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¢Como se aplica un descuento
y/o promocién sobre el precio
final de los servicios?

¢Qué es el ciclo de facturacion y
cémo sé cual tengo asignado?

¢Coémo puedo consultar y
descargar mi factura?

¢Donde encuentro el

vencimiento de la factura?

Si tenés un monto pendiente de pago, vas a
encontrar la fecha limite para abonar tu

servicio en “Inicio”.

De todos modos, esta informacion también
esta en la esquina superior derecha de tu
factura.

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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¢Qué diferencia hay entre una
nota de débito y una de crédito?

Ambas son documentos emitidos por Personal
y ajustan el monto a pagar:

¢ La nota de crédito, por ejemplo, se crea al
realizar un reclamo por tus servicios y
disminuye el monto a pagar.

» La nota de débito, en general, se emite para
agregar cargos no facturados y aumenta el
monto a pagar.

Pagos

¢Qué significa pagar otro

monto?

¢Cuanto tiempo demora en
impactar un pago?

¢Qué es el referente de pago y
donde lo puedo encontrar?
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¢Qué diferencia hay entre una
nota de débito y una de crédito?

Pagos

¢Qué significa pagar otro
monto?

Es la opcioén que te permite abonar un monto
menor o mayor al total que adeudas.

« Si pagas un valor menor al total, el monto
restante quedara pendiente de pago y
generara intereses si no abonas el total
antes de la fecha de vencimiento.

« Si pagas un valor mayor al total, el monto
restante se descontara de tu proxima
factura.

¢Cuanto tiempo demora en
impactar un pago?

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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¢Qué diferencia hay entre una
nota de débito y una de crédito?

Pagos

¢Qué significa pagar otro
monto?

¢Cuanto tiempo demora en
impactar un pago?

Tené en cuenta que puede demorar hasta 72 h
habiles en impactar.

Durante ese tiempo, es posible que, en la web o
app Mi Personal, encuentres un mensaje que
indique que tenés una factura pendiente de
pago o que el pago esta atrasado.

¢Qué es el referente de pago y
donde lo puedo encontrar?
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¢Qué diferencia hay entre una
nota de débito y una de crédito?

Pagos

¢Qué significa pagar otro
monto?

¢Cuanto tiempo demora en
impactar un pago?

¢Qué es el referente de pago y
donde lo puedo encontrar?

Es un numero que se compone de 16 digitos
que tenés que utilizar para pagar tu factura por
canales presenciales o electronicos.

Podés consultarlo en la primera y segunda hoja
de tu factura, en la parte superior derecha.

I a YRV-SPNEP-D 0% PPN SPN NP PN P20 THT
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¢Qué significa pagar otro

monto?

¢Cuanto tiempo demora en
impactar un pago?

¢Qué es el referente de pago y

donde lo puedo encontrar?

¢Qué sucede si abono la factura

luego de la fecha de
vencimiento?

Tené en cuenta que, si abonas luego de la
fecha de vencimiento, se van a generar
intereses por mora, que apareceran para pagar
en tus proximas facturas.
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¢Que es el reterente de pago 'y
donde lo puedo encontrar?

¢Qué sucede si abono la factura

luego de la fecha de
vencimiento?

Débito automatico

¢Qué sucede si pago por otro
canal antes de que se realice el
débito automatico?

Si el débito automatico esta activo y abonas
antes de la fecha de cobro por otro canal, el
pago quedara pendiente. Es decir, recién
impactara una vez que termine el ciclo de
facturacion.

¢Como me adhiero a débito
automatico con CVU de
Personal Pay?
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¢Qué sucede si abono la factura
luego de la fecha de
vencimiento?

Débito automatico

¢Qué sucede si pago por otro
canal antes de que se realice el
débito automatico?

¢Como me adhiero a débito
automatico con CVU de
Personal Pay?

Primero, te recomendamos registrarte o
ingresar a la app de Personal Pay para copiar
tu CVU.

Luego, desde la web o app Mi Personal, ingresa
a "Débito automatico”, elegi la opcion “CVU
Personal Pay” y segui los pasos para adherirte.

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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@ MITRE

Casa

Tus servicios

Internet ‘ TV 1 Telefonia fija ‘

¢Qué querés hacer?

Diagnostico del servicio Nueva

Preguntas frecuentes

3 a informacion atil y conse

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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@ MITRE

Casa

@ Visita técnica programada

Jueves 15 de enero, de 13 a 16 h, en Mitre

Cancelar ’ Reprogramar ‘

@ iNavega con Personal WiFi Zone!

Conocé como ingresar a nuestra red para no

perder conexion

Tus servicios

Internet

¢Qué querés hacer?

Diagnéstico del servicio Nueva

Administrar red WiFi

Visualiza o edita la informacion de tus

personal | flew
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@ MITRE

Casa

Tus servicios

Internet v ‘ Telefonia fija

¢Qué querés hacer?

Diagnostico del servicio Nueva
a algun

inconveniente y como resolverlo

Preguntas frecuentes
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@ MITRE

Casa

Tus servicios

Internet TV Telefonia fija

Preguntas frecuentes

¢Qué puedo hacer si mi teléfono
fijo no tiene tono?

Te sugerimos:

1. Revisar que los cables que estan detras del
modem estén bien conectados.

2. Reiniciar el moédem: desenchufalo de la
corriente eléctrica y volvelo a conectar.
Espera unos minutos y comproba si se

soluciond.

Si continuas sin tono, podés pedir asistencia
técnica.

Quiero contactarme

personal | flew
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Es importante que estés en tu
domicilio

Vamos a hacer un diagnéstico de tu servicio y
realizaremos pruebas que requieren que te
encuentres junto al médem donde identificaste
el inconveniente técnico.

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Te recomendamos tener dos
dispositivos

Sugerimos avanzar el diagndstico en este
equipo y realizar las pruebas que te
solicitaremos en otro dispositivo, para que el
testeo sea exitoso.

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Conectate a los datos moviles

Si este dispositivo esta conectado a la red
WiFi, es necesario que lo conectes a los

datos moviles.

Continuar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Estamos realizando el
diagnéstico de tu servicio...

Por favor, espera unos segundos...

>| BT

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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¢Qué inconveniente detectas en tu
servicio?

Elegi una opcion para que podamos ayudarte, ya que
no fue posible detectar un inconveniente en particular.

>)

Internet anda lento

No puedo navegar

Internet se corta

(8)

®

WiFi presenta inconvenientes

Continuar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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@ MITRE

Casa

Internet

¢Qué puedo hacer si internet anda
lento?

Te sugerimos:

« Desconectar de internet los dispositivos que
no uses de forma activa.

« Conectar por cable de red o a la red WiFi 5
GHz los dispositivos que utilices de forma
frecuente.

 Cerrar las aplicaciones abiertas en segundo
plano en tus dispositivos moviles.

Conocer mas

¢Qué puedo hacer si no tengo
sefal de WiFi o se corta?

¢Por qué tengo 2 redes WiFi
diferentes?
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@ MITRE

Casa

Internet

¢Qué puedo hacer si internet anda
lento?

¢Qué puedo hacer si no tengo

sefial de WiFi o se corta?

Te sugerimos:

« Verificar que la distancia entre el médemy
el dispositivo que estas utilizando no supere
los 10 metros.

» Ubicar el médem en el rango de 1y 1,5 mts
de altura para mejorar la cobertura del
servicio.

« Revisar que el cable de sefal esté

conectado correctamente al médem.

Si el problema persiste, ingresa a Mi WiFi >
|Optimizar red WiFiy mejora la calidad de la

sefial con un reinicio remoto.

Conocer mas
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Internet

¢Qué puedo hacer si internet anda

lento?

¢Qué puedo hacer si no tengo
sefal de WiFi o se corta?

¢Por qué tengo 2 redes WiFi
diferentes?

Esto significa que tu médem tiene la capacidad
de soportar 2 bandas de frecuencia de forma
simultanea:

Lared 5 0 5.8 GHz es la banda que permite
navegar a mayor velocidad, pero su alcance es
mas corto. Es decir, tenés que usar los

dispositivos cerca del médem.

La red 2.4 GHz es la banda mas compatible
con las distintas tecnologias y tiene mayor
alcance. Si estas lejos del médem, es
recomendable que te conectes a esta red WiFi.

Conocer mas

personal | flew



Estamos realizando el
diagndstico de tu servicio...

Por favor, espera unos segundos...

>| BT

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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App de Flow

iona problen e la app de >

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Vamos a actualizar tus datos

Este paso es necesario para detectar posibles
inconvenientes con la app de Flow. Solo tomara
unos minutos.

Continuar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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@ MITRE

Casa

TV

¢Qué puedo hacer si la pantalla
esta negra o dice “sin sefial"?

¢Por qué la guia de canales no
tiene datos?

¢Qué puedo hacer si los canales
estan fuera de servicio?

¢Qué puedo hacer si el

decodificador no enciende?

¢Qué puedo hacer si la imagen se
ve pixelada?

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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@ MITRE

Casa

TV

¢Qué puedo hacer si la pantalla
esta negra o dice “sin sefial"?

Te recomendamos:

1. Revisar que los cables que estan detras del
decodificador estén bien conectados.

. Verificar que el modo de entrada elegido en
tu TV sea "HDMI". Busca en tu control
remoto la opcién: “Source”, “Input”, entre
otras.

. Reiniciar el decodificador: desenchufalo de
la corriente eléctrica y volvelo a conectar.
Espera unos minutos y comproba si se
solucioné.

Quiero contactarme

¢Por qué la guia de canales no

tiene datos?

¢Qué puedo hacer si los canales

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
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@ MITRE

Casa

TV

¢Qué puedo hacer si la pantalla
esta negra o dice “sin sefial"?

¢Por qué la guia de canales no
tiene datos?

Es probable que el decodificador haya estado
desconectado de la corriente eléctrica. Vas a
tener que esperar a que la informacién vuelva a
cargar, puede demorar 30 minutos.

Pasado ese tiempo, también podés revisar que
los cables que estan detras del decodificador
estén bien conectados o probar reiniciandolo,
tendras que esperar unos minutos y comprobar

si se soluciond.

Quiero contactarme

¢Qué puedo hacer si los canales

estan fuera de servicio?

personal | flew
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@ MITRE

Casa

TV

¢Qué puedo hacer si la pantalla
esta negra o dice “sin sefial"?

¢Por qué la guia de canales no
tiene datos?

¢Qué puedo hacer si los canales
estan fuera de servicio?

Te recomendamos:

1. Revisar que los cables que estan detras del
decodificador estén bien conectados.

2. Reiniciar el decodificador: desenchufalo de
la corriente eléctrica y volvelo a conectar.
Espera unos minutos y comproba si se
solucioné.

¢Qué puedo hacer si el

decodificador no enciende?

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
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@ MITRE

Casa

TV

¢Qué puedo hacer si la pantalla
esta negra o dice “sin sefial"?

¢Por qué la guia de canales no
tiene datos?

¢Qué puedo hacer si los canales
estan fuera de servicio?

¢Qué puedo hacer si el

decodificador no enciende?

Te recomendamos conectar el decodificador a
otro enchufe, para probar que el problema no
esté en el toma corriente. Si se enciende
alguna luz, funciona correctamente.

Si el decodificador no enciende, podés solicitar
asistencia técnica.

Quiero contactarme
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¢Por qué la guia de canales no
tiene datos?

¢Qué puedo hacer si los canales
estan fuera de servicio?

¢Qué puedo hacer si el

decodificador no enciende?

¢Qué puedo hacer si laimagen se
ve pixelada?

Te recomendamos:

1. Revisar que el cable de sefial, que esta en la
parte posterior del decodificador, esté
conectado correctamente. Para asegurarte,
desenchufalo y volvelo a conectar.

2. Verificar que todos los cables estén
conectados de forma correcta.

. Reinicar el decodificador: desenchufalo de
la corriente eléctrica y volvelo a conectar.
Espera unos minutos y comproba si se
soluciond.

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
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@ MITRE

Casa

Internet 300 MB - 506FOCFOCFOC
\ Sagemcom

Modelo: FAST3890V3

@ Ahora podés reiniciar tu médem o WiFi de
forma remota desde “Administrar mi red”.

Administrar mi red

a la informacion de tus

Gestionar perfiles

nfigura perfiles para cada

Dispositivos conectados

3 los

Extensor WiFi Personal Nueva
Amplia y mejora la sefial WiFi en tu

domicilio

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
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Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

||

@ MITRE

Casa

Gestiona tu red WiFi
Redes unificadas

= Personal WiFi695

Contrasena

00001882002

Compartir o editar red

Separar redes

Dividi tu red unificada en las redes 2.4y
5.8 GHz

Realizar mantenimiento Nueva

a tu conexion y soluciona

personal | flew
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Personal WiFi695

Podés escanear el codigo QR para conectar un
dispositivo a la red WiFi de forma automatica o copiar

los datos y compartirlos.

Escanea el QR para conectarte.

h-'u

Personal WiFi695

00001882002

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow
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Editar red

a debe tener un minimo de 8 y un maximo de

@ Si tu celular esta conectado a WiFi, te
recomendamos activar los datos moviles

para no perder la conexion a internet.

T

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Cambios realizados con éxito

Modificaste los datos de la red WiFi. Esperad unos
minutos antes de volver a conectar tus dispositivos a

la red.

Recorda ingresar el nuevo nombre y contrasefia.

T

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Separar redes

Tenés redes unificadas bajo el nombre
"Personal WiFi695". Al separarlas, veras 2
redes con nombres diferentes.

Red 2.4 Ghz

Nombre: Personal WiFi695

Contrasefia: 00441882002

Red 5.8 Ghz

Nombre: Personal WiFi695

Contrasefia: 00441882002

@ Al finalizar, tus dispositivos se

desconectaran. Deberds reconectarlos a la
red WiFi para seguir navegando.

Conocer mas

Quiero separar mis redes

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Estamos separando tus
redes...

Esto puede demorar unos minutos...

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

@

iRedes separadas con éxito!

Ya podés conectarte a tus redes WiFi desde todos tus
dispositivos.

Entendido

personal | flew
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Gestiona tus redes WiFi

Casa

Red 2.4 Ghz

= Personal WiFi123-2.4...

Contrasena
abcdeffg

Compartir o editar red

Red 5.8 Ghz

= Personal WiFi123

Contrasefa
abcdeffg

Compartir o editar red

Unificar redes
Agrupa tus redes 2.4y 5.8 GHz en una

Unica red.

Realizar mantenimiento Nueva

soluciona

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar

Soporte Fulfillment personal | flow
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Personal WiFi123-2.4Ghz

Podés escanear el cédigo QR para conectar un
dispositivo a la red WiFi de forma automatica o copiar

los datos y compartirlos.

Escanea el QR para conectarte.

Personal WiFi123-2.4Ghz

abcdeffg

Editar red

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow
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Unificar redes

Al unificar tus redes 2.4 y 5.8, tus dispositivos se
conectaran siempre a la que tenga mejor sefial.

~ Cambio automatico de red
Tus dispositivos se ajustaran solos.

Sin costo adicional
No se aplicaran cargos en tu plan.

Facil implementacion
Configura tu unificacién en un solo paso.

@ Al finalizar, tus dispositivos se
desconectaran. Deberas reconectarlos a la

red WiFi para seguir navegando.

Quiero unificar mis redes

personal | flew

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Unificar redes

Elegi un nombre y contrasefia para la red unificada.

@ Si tu celular esta conectado a WiFi, te
recomendamos activar los datos moviles

para no perder la conexion a internet.

T e

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Estamos unificando tus
redes...

Esto puede demorar unos minutos...

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



@

iRedes unificadas con éxito!

Ya podés conectarte a tu red WiFi unificada desde
todos tus dispositivos.

T—

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

A55-de-Marcos
Red 5.8 Ghz

. Sefial débil

MmedPC

Puerto ethernet

Ethernet

e4:aa:aa:a7:01:aa

Red 2.4 Ghz

= Buena sefial

) Actualizado a las 04:11 p.m.

personal | flew
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AS55-de-Marcos

Red 5.8 Ghz

Sefial débil
3A:A2:6A:A2:6A:99

192.168.0.124

Sin especificar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar

Soporte Fulfillment perSOﬂal | flow




Tipo de dispositivo

Podés elegir una categoria para identificar el
dispositivo

.
Notebook
PC Escritorio

Ver mas

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew
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Tipo de dispositivo

Podés elegir una categoria para identificar el
dispositivo

PC Escritorio Tablet

Ver mas

e

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



A55-de-Marcos
Red 5.8 Ghz

Smartphone = Buena sefial

MmedPC

Puerto ethernet

Ethernet

e4:aa:aa:a7:01:aa

Red 2.4 Ghz

= Buena sefial

) Actualizado a las 04:13 p.m.

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew
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Gestionar perfiles

Podés editar el avatar y nombre de los perfiles creados
0 generar nuevos

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



‘ /> Editar i Eliminar

A55-de-Marcos
3A:A2:6A:A2:6A:99

Vincular mas dispositivos

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

Vincular dispositivo

Estos son los dispositivos conectados a tus redes
WiFi. Elegi uno para vincularlo al perfil.

MmedPC
2C:F0:5D:F0:5D:F0O

e4:aa:ec:a7:01:0a
E4:AA:EC:AAECEC

personal | flew



® Editar i Eliminar

A55-de-Marcos Desvincular
3A:A2:6A:A2:6A:99

MmedPC
2C:F0:5D:F0:5D:FO

Vincular mas dispositivos

Dispositivo vinculado

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar

Soporte Fulfillment personal | flow
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Editar perfil

Modifica el nombre o avatar del perfil.

Avatar

)

Mostrar todos v

Guardar cambios

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew
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Crear perfil

Elegi un nombre y selecciona un avatar para configurar
el perfil.

Crear perfil

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew
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Soporte Fulfillment
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@ MITRE

Casa

Revisar mi conexion

ealiza un diagnéstico de tu red WiFi si

Reiniciar WiFi
Conecta tu red automaticamente al canal

con menos interferen

Reiniciar médem
Reinicia tu médem de forma remotay

resolvé posibles fallas.

@ Antes de avanzar, conectate a los datos
moviles de tu celular para no perder la
conexion a internet.

personal | flew



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

@

Reinicia tu red WiFi para
estabilizar tu senal

Este proceso vuelve a generar tus redes
inalambricas y te conecta automaticamente al
canal con menos inteferencias.

Es ideal si vivis en un edificio o zona con

muchas redes cercanas.

Puede que no siempre notes cambios.

@ Te recomendamos reiniciar tu red WiFi

al menos una vez por semana.

| renew

personal | flew



Reinicio en proceso...

En unos segundos tus dispositivos se

volveran a conectar automaticamente a la red.

| Entendido

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew
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@

Reinicia tu médem a distancia

Vamos a reiniciar tu moédem de forma remota
para restablecer la conexion y resolver posibles
fallas temporales.

Este proceso puede mejorar el rendimiento de tu
internet, pero puede que no siempre notes
cambios.

@ Te recomendamos reiniciar tu médem
al menos una vez por semana.

| rener

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Reinicio en proceso...

En unos minutos tus dispositivos se volveran

a conectar automaticamente a la red.

Entendido

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew
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@ MITRE

Casa

Eﬁ iExpandi tu conexién WiFi!

Lleva hoy tu extensor Personal WiFi. Descuento
exclusivo Conexion Total.

Ir a Tienda

Extensor WiFi Personal

Amplia la sefial de red a todos los rincones de tu
hogar Disfruta de una cobertura total y navega sin
interrupciones!

La autoinstalacion es rapida, y te acompafiamos
desde la app durante todo el proceso.

Quiero instalarlo

Conocer mas

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar

Soporte Fulfillment personal | flow
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@ MITRE

Casa

— Tecnologia WiFi Mesh

(]

Nuestros extensores se pueden vincular con tu
modem para poder disfrutar de una experiencia
WiFi mas amplia y de alto rendimiento en todo
tu hogar, utilizando una unica red

Lo quiero

Cobertura ampliada

Conexion optimizada

Facil configuracion

Escalabilidad

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow
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@ MITRE

Casa

//o\\ Tecnologia WiFi Mesh |7v—‘

n{fﬁ Cobertura ampliada

Podés colocar un extensor (o varios) en
diferentes areas de tu hogar, asegurando que la
sefial WiFi llegue a cada rincén.

Lo quiero

é Conexion optimizada

@ Facil configuracion

C@> Escalabilidad

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow




Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

||

@ MITRE

Casa

Tecnologia WiFi Mesh

Cobertura ampliada

Conexion optimizada

Con mas de un dispositivo interconectado tu
red es mas resistente a interferencias y
congestiones

Lo quiero

@ Facil configuracion

C@> Escalabilidad

personal | flew
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@ MITRE

Casa
Tecnologia WiFi Mesh
Cobertura ampliada

Conexion optimizada

Facil configuracion

Desde la seccion “Mi WiFi” de la app podés
configurar el extensor con el médem, ademas
de gestionar y personalizar tu red.

Lo quiero

C@> Escalabilidad |7v—‘

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow
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@ MITRE

Casa
Tecnologia WiFi Mesh
Cobertura ampliada
Conexion optimizada

Facil configuracion

C@>y Escalabilidad

Podés afiadir mas extensores en el futuro, en
caso de necesitar ampliar ain mas la cobertura
o mejorar la sefial en dreas adicionales,
realizando los mismos pasos que con el primer
extensor.

Lo quiero

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar

Soporte Fulfillment personal | flow




Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

— Extensor WiFi Personal

@ MITRE

Casa

Conexion

o—:

L

Enchufa el extensor

Conecta el extensor a la corriente
eléctrica cerca del médem. Una vez que lo
enchufes, continua.

o

No es posible acceder a la
informacion

Volvé a intentarlo mas tarde.

No se pudo realizar la gestion

Por fa entarlo mas

personal | flew



= Extensor WiFi Personal

@ MITRE

Casa

Conexion

o——:

D

Conectate a los datos moviles

Es necesario que conectes este
dispositivo a los datos moviles y lo
desconectes de la red WiFi.

T

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



= Extensor WiFi Personal

Conexion

o——

Cambia tu red y contrasefa

Es necesario elegir un nuevo nombre para tu red y una

nueva contrasefia.

Tené en cuenta que luego deberas aplicar este cambio a
todos los dispositivos conectados a tu red WiFi.

(/’;)

Confirmar cambio

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow



— Extensor WiFi Personal

@ MITRE

Casa

Conexion
o—:

@

Cambio de red exitoso

Recorda que deberas aplicar el cambio de
red a todos los dispositivos conectados a
tu red WiFi.

Nuevo nombre de red: Personal WiFi695
Ingresa con la contrasefia que acabas de
crear.

(e

personal | flow

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar

Soporte Fulfillment



= Extensor WiFi Personal

@ MITRE

Casa

Espera mientras se inicia el
extensor y se configura la red...

Aguarda unos minutos...

>| BT

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

Sincronizacion

e 9—

B

Sincronizacion de extensor

Enchufa el cable ethernet (incluido en el
kit de instalacion) al modem y al extensor
en cualquiera de las entradas disponibles

en ambos dispositivos.

personal | flew



Activacion

o— o —o0

Cambio de color en led

Una vez conectados el modem y el
extensor a través del cable ethernet,
verifica que la luz roja pase a blanca en el
extensor.

Luego, desenchufa el cable ethernet.

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Ubicacion

oO—O0—0—90

4"

Defini la ubicacion del extensor

Desenchufa el extensor y ubicalo a mitad
de camino entre el médem y el espacio en
el que la sefal no llega.

Algunas recomendaciones:

+ Ubica el extensor de 10 a 15 mts del
modem

+ Alejalo de electrodomésticos grandes y
muebles que puedan interferir con la
sefal

+ Evita mas de dos paredes entre el
modem y el extensor.

+ Verifica que la luz led siempre esté de
color blanco.

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow
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Soporte Fulfillment

Ubicacion

o— o o 0

Confirma ubicacion

Una vez definida la ubicacion, conecta el
extensor a la corriente eléctrica. Aguarda
a que la luz led del extensor pase a color
blanco. Esto indica que el dispositivo esta

listo para usar.

Ya podés volver a conectar este
dispositivo a tu red WiFi.

T

personal | flew



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59
	Diapositiva 60
	Diapositiva 61
	Diapositiva 62
	Diapositiva 63
	Diapositiva 64
	Diapositiva 65
	Diapositiva 66
	Diapositiva 67
	Diapositiva 68
	Diapositiva 69
	Diapositiva 70
	Diapositiva 71
	Diapositiva 72
	Diapositiva 73
	Diapositiva 74
	Diapositiva 75
	Diapositiva 76
	Diapositiva 77
	Diapositiva 78
	Diapositiva 79
	Diapositiva 80
	Diapositiva 81
	Diapositiva 82
	Diapositiva 83
	Diapositiva 84
	Diapositiva 85
	Diapositiva 86
	Diapositiva 87
	Diapositiva 88
	Diapositiva 89
	Diapositiva 90
	Diapositiva 91
	Diapositiva 92
	Diapositiva 93
	Diapositiva 94
	Diapositiva 95
	Diapositiva 96
	Diapositiva 97
	Diapositiva 98
	Diapositiva 99
	Diapositiva 100
	Diapositiva 101
	Diapositiva 102
	Diapositiva 103
	Diapositiva 104
	Diapositiva 105
	Diapositiva 106
	Diapositiva 107
	Diapositiva 108
	Diapositiva 109
	Diapositiva 110
	Diapositiva 111
	Diapositiva 112
	Diapositiva 113
	Diapositiva 114
	Diapositiva 115
	Diapositiva 116
	Diapositiva 117
	Diapositiva 118
	Diapositiva 119
	Diapositiva 120
	Diapositiva 121
	Diapositiva 122
	Diapositiva 123
	Diapositiva 124
	Diapositiva 125
	Diapositiva 126
	Diapositiva 127
	Diapositiva 128
	Diapositiva 129
	Diapositiva 130
	Diapositiva 131
	Diapositiva 132
	Diapositiva 133
	Diapositiva 134
	Diapositiva 135
	Diapositiva 136
	Diapositiva 137
	Diapositiva 138
	Diapositiva 139
	Diapositiva 140
	Diapositiva 141
	Diapositiva 142
	Diapositiva 143
	Diapositiva 144
	Diapositiva 145
	Diapositiva 146
	Diapositiva 147
	Diapositiva 148
	Diapositiva 149
	Diapositiva 150
	Diapositiva 151
	Diapositiva 152
	Diapositiva 153
	Diapositiva 154
	Diapositiva 155
	Diapositiva 156
	Diapositiva 157
	Diapositiva 158
	Diapositiva 159
	Diapositiva 160

