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(® smarthome

Selecciona tu pais

= Argentina ’

—
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Ingresar
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X V  n.personal.com.py

& personal ID

iHola! Te damos la
bienvenida

Ingresa un correo electrénico para iniciar
sesion.

Correo electronico *
|
CONTINUAR

¢Aun no te registraste?
Registrarme

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow



X Vv n.personal.com.py

& personal ID

iHola! Te damos la
bienvenida

Ingresa un correo electrénico para iniciar
sesion.

Correo electronico *

usuario@mail.com

¢Aun no te registraste?
Registrarme

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

X Vv n.personal.com.py

& personal ID

iHola! Te damos la
bienvenida

Ahora, ingresa la contrasefia.

Correo electronico

usuario@mail.com

Contrasena *

Recuperar contrasefna

personal | flow



X v jion.telecom.com.ar

Mail@mail.com

Contrasena

o

Ingresar |

RECUPERAR USUARIO | OLVIDE MI CONTRASENA

Ingresar sin contrasena

No tengo usuario y quiero REGISTRARME

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



X v ion.telecom.com.ar

J

Te estamos enviando

el cédigo por mail...

B

@ Ayuda © 2025 - Telecom Argentina S.A.

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



X v ion.telecom.com.ar

¢Cual es el codigo que recibiste?

Te enviamos un cédigo de 6 digitos por mail.

2 3 4 5 6

Ingresar |

@ Ayuda © 2025 - Telecom Argentina S.A.

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow




X v jion.telecom.com.ar

Mail@mail.com

Contrasena

o

Ingresar |

RECUPERAR USUARIO | OLVIDE MI CONTRASENA

Ingresar sin contrasena

No tengo usuario y quiero REGISTRARME

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

Q

¢Permitir que Personal Smarthome te envie
notificaciones?

No permitir

personal | flew



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

(>

Todavia no tenés dispositivos

—+ Agregar dispositivo ‘

:Necesitas ayuda?

f

Mi hogar

personal | flow



@ Mi hogar

(® Agregar dispositivo |

E Crear habitacion

(>

Todavia no tenés dispositivos

—+ Agregar dispositivo ‘

:Necesitas ayuda?

f

Mi hogar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



o | Agregar dispositivo

Camara WiFi 360

. Camara WiFi Fija

Sensor de apertura

Sensor de movimiento

Sensor de agua

Sensor de humo

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



< Agregar dispositivo

I

Parece que todavia no tenés un hub

Primero es necesario que ac

Aceptar ‘

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



< | Camara WiFi 360

Algunas recomendaciones para que
todo salga bien:

2 Tené a mano la contrasefa de tu WiFi

Instala el dispositivo cerca del médem para
que tenga siempre buena sefial

Comenzar \

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Agregar camara

Retira el film del lente

‘ Continuar \

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



o | Agregar camara

Conecta la camara a la corriente

‘

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Agregar camara

Reinicia la camara

Continuar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Agregar camara

Selecciona una red WiFi

@“ mi red ne

—~ :
2~ Seleccionar red ‘

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Agregar camara

Selecciona una red WiFi

@ ¢Qué hago si mi red no aparece?

= ;
2 Seleccionar red

¢Qué hago si mi red no aparece?

’

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar

Soporte Fulfillment

< | Agregar camara

Selecciona una red WiFi

@ uue | mireanoa

2 TELECOM Internet

[ﬁ o000000O

personal | flow



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

Agregar camara

Escanea el QR con tu camara WiFi (?

Ofe

G Generar nuevo QR

personal | flew



o | Agregar camara

Escanea el QR con tu camara WiFi (?)

G Generar nuevo QR

}"V‘\u‘\“““ ligo QR registradc ectando” y

led azu

Continuar |

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

Agregar camara

Escanea el QR con tu camara WiFi (?)

¢:Como lo escaneo?

l

Pasos para escanear el QR

¢Tenés problemas con el escaneo?

roba rcar o alejar un p«

(>) ¢Necesitas ver como hacerlo?

Podés sequir este video paso a paso en Y

||

personal | flow



Agregar camara

Agregando camara

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



jListo!
Ya tenés tu camara en la app

B

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

Agregar dispositivo

Camara WiFi 360

Camara WiFi Fija

Sensor de apertura

Sensor de movimiento

Sensor de agua

&

¢Permitir que Personal Smarthome encuentre
dispositivos cercanos, se conecte a ellos y
determine su ubicacién relativa?

No permitir

personal | flew



Algunas recomendaciones para que
todo salga bien:

2 Tené a mano la contrasefa de tu WiFi

Instala el dispositivo cerca del médem para
que tenga siempre buena sefial

|

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



<l | Agregar hub

Conecta el hub a la corriente

[ Continuar |

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



| Agregar hub

Reinicia el hub

| Continuar |

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Agregar hub

Agregando hub

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

Agregar hub

Selecciona una red WiFi

/’?\ TELECOM Internet

[ﬁ o000 00OS

personal | flew



Agregar hub

Selecciona una red WiFi

@ ¢Qué hago si mi red no aparece?

P~ ;
> Seleccionar red

¢Qué hago si mi red no aparece?

|

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Conectando

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Agregar hub

iYa casi terminas!

Nombre

|

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Agregar hub

Hub agregado

| Agregar otro dispositivo |

Finalizar |

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Agregar dispositivo

Camara WiFi 360

. Camara WiFi Fija

Sensor de apertura

Sensor de movimiento

Sensor de agua

Sensor de humo

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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<l | Agregar sensor apertura

Retira el film aislante

| Continuar |

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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<l | Agregar sensor apertura

Reinicia el sensor

| Continuar |

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Agregar sensor apertura

Agregando sensor

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Agregar sensor apertura

iYa casi terminas!

Nombre

Habitacion

N

| I

|

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow



Seleccionar habitacion

Mis habitaciones
Sugerencias

Cocina
Interior

Comedor
Interior

Frente de casa

Exterior

Living
Interior

Patio
Exterior

Elegir otro nombre

|

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar

Soporte Fulfillment personal | flow




Agregar sensor apertura

Sensor agregado

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Modos

Sensor apertura

Por ultimo, maneja tu dispositivo
mas rapido y facil con modos

Fuera de casa

Ir a Mi hogar |

Agregar otro dispositivo |

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow




< | Agregar sensor movimiento

Retira el film aislante

| Continuar |

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



< | Agregar sensor movimiento

Reinicia el sensor

| Continuar |

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Agregar sensor movimiento

Agregando sensor

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Agregar sensor movimiento

iYa casi terminas!

Nombre

Habitacion

N

| I

|

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow



Seleccionar habitacion

Mis habitaciones
Sugerencias

Cocina
Interior

Comedor
Interior

Frente de casa
Exterior

Living
Interior

Patio
Exterior

Elegir otro nombre

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow



Agregar sensor movimiento

Sensor agregado

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Modos

Sensor movimiento

Por ultimo, maneja tu dispositivo
mas rapido y facil con modos

Fuera de casa

Ir a Mi hogar |

Agregar otro dispositivo |

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow




< Camara WiFi Fija

Algunas recomendaciones para que
todo salga bien:

2 Tené a mano la contrasefia de tu WiFi

Instala el dispositivo cerca del médem para
que tenga siempre buena sefial

|

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



| Agregar camara

Retira el film del lente

| Continuar |

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



| Agregar camara

Conecta la camara a la corriente

lo en ¢
nti

| Continuar |

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Agregar camara

Reinicia la camara

Continuar |

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Agregar camara

Selecciona una red WiFi

@“ mi red ne

—~ :
2~ Seleccionar red |

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Agregar camara

Selecciona una red WiFi

® ¢Qué hago si mi red no aparece?

~ ;
2 Seleccionar red

¢Qué hago si mi red no aparece?

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Agregar camara

Selecciona una red WiFi

7 TELECOM Internet

[ﬁ o000000SO

P ——

‘ Continuar |

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Agregar camara

Escanea el QR con tu camara WiFi (7

oy

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



< Agregar camara

Escanea el QR con tu camara WiFi (2

ectando” vy

Fscucheé “Codigo QR registrade
V| € “1
Continuar |

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

Agregar camara

Escanea el QR con tu camara WiFi (?)

¢:Como lo escaneo?

Pasos para escanear el QR

¢Necesitas ver como hacerlo?

Podés sequir este video paso a paso en Yo

||

personal | flew



Agregar camara

Agregando camara

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



jListo!
Ya tenés tu camara en la app

B

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



ol | Sensor de agua

Coloca las pilas del sensor

|

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Sensor de agua

Reinicia el sensor

' Continuar |

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Sensor de agua

Agregando sensor

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Agregar dispositivo

e

iYa casi terminas!

Nombre

Habitacion

N

| I

|

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow



Seleccionar habitacion

Mis habitaciones
Sugerencias

Cocina
Interior

Comedor

Interior

Frente de casa
Exterior

Living
Interior

Patio
Exterior

Elegir otro nombre

[ e ]

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Sensor de agua

Sensor agregado

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Modos

Sensor agua

Por ultimo, maneja tu dispositivo
mas rapido y facil con modos

Fuera de casa

Ir a Mi hogar |

Agregar otro dispositivo |

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow




o | Sensor de humo

'

ff;%?

Coloca las pilas del sensor

| Continuar |

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Sensor de humo

Reinicia el sensor

e

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar

Soporte Fulfillment personal | flow




Sensor de humo

Agregando sensor

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Agregar dispositivo

iYa casi terminas!

Nombre

Habitacion

N

| I

|

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow



Seleccionar habitacion

Mis habitaciones
Sugerencias

Cocina
Interior

Comedor

Interior

Frente de casa
Exterior

Living
Interior

Patio
Exterior

Elegir otro nombre

[ e ]

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Sensor de humo

Sensor agregado

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Modos

Sensor humo

Por tltimo, maneja tu dispositivo
mas rapido y facil con modos

S

3 Fuera de casa
L n

Ir a Mi hogar |

Agregar otro dispositivo |

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow




@ Mi hogar Q

E[%x En casa H%% Fuera de casa

Personal Smarthome 10:33

@ Tu dispositivo Cdmara WiFi 360 volviba
conectarse

Personal Smarthome 10:33

0 Tu dispositivo Camara WiFi Fija volviba
conectarse

Personal Smarthome 10:14 ~
Q Tu dispositivo Hub SH volvié a conectarse

Mi hogar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flew



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



@ Mi hogar

Todos | Cuarto| |Cocina

Sensor apertura
Hace 16m
Sensor movimiento

Sensor humo

Sensor agua

| /0 Elegir vista |

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



@ Mi hogar Q +

3 @) Agregar dispositivo
[[ﬁ En casa |

E Crear habitacion

Mi hogar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



@ Mi hogar

e = 7"

Todos Cuarto Cocina

-escanso

g Camara WiFi 360

Modo descanso

D Camara WiFi Fija

Mi hogar Actividad Mi perfil

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



@ Mi hogar

(R

Todos Cuarto Cocina

Personal Smarthome 10:13 ~
e Tu dispositivo Hub SH esta desconectado.

Personal Smarthome 10:06

e Tu dispositivo Camara WiFi Fija esta &%
desconectado.

Personal Smarthome 10:06
o— Tu dispositivo Cdmara WiFi 360 esta e

\ﬁsconec‘tada @ desconectado.

g Céamara WiFi 360

Ultima conexién - Hace Tm

Camara WiFi Fija
Ultima conexién - Hace Tm

Mi hogar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow



@ Mi hogar

Todos Cuarto Cocina

Personal Smarthome 10:13 ~
e Tu dispositivo Hub SH esta desconectado.

Personal Smarthome 10:06

e Tu dispositivo Camara WiFi Fija esta &%
desconectado.

Personal Smarthome 10:06

Tu dispositivo Cdmara WiFi 360 esta e
desconectado.

Sensor apertura

Sensor movimiento

Sensor humo

Sensor agua

. Elegirvista

fh

Mi hogar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar pe rson a[ l ﬂOW

Soporte Fulfillment



() Mi hogar Bl
[[ En casa I:r Fuera de casa
Todos| Cuarto |Cocina

4

Sensor agua

[’ Elegir vista |

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



s

I:B% Fuera de casa

Cuarto| Cocina

Sensor apertura
Hace 16m

Sensor movimiento

Sensor humo

¢ Elegir vista |

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar

Soporte Fulfillment personal | flew




Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar

Soporte Fulfillment

Mi hogar

Todos Cuarto Cocina

Sensor apertura
Hace 5h

Sensor movimiento

Elegir vista

z';‘ Expandida

personal | flew



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar

Soporte Fulfillment

@ Mi hogar

E[T%R En casa

Todos Cuarto Cocina

Camara WiFi 360

Camara WiFi Fija

Sensor apertura
Hace 5h

Mi hogar

personal | flew



@ Mi hogar Q —+

[f En casa I:r Fuera de casa

Todos Cuarto Cocina

Camara WiFi 360
Modo descanso

Camara WiFi Fija

Modo descanso

Sensor apertura

® Modo descanso activado

f

Mi hogar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar

Soporte Fulfillment personal | flow




Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

@ Mi hogar

Todos Cuarto Cocina

Sensor apertura
Hace 5h
Sensor movimiento

Sensor agua

Sensor humo

/’ Elegirvista |

Mi hogar

personal | flew



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

Mi hogar

Todos Cuarto Cocina

Sensor apertura
Hace 5h

Sensor movimiento

Elegir vista

personal | flew



Notificaciones

Silenciar notificaciones push

iEncontra aca las proximas
notificaciones que recibas!

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



< Notificaciones

I

iEncontra aca las proximas
notificaciones que recibas!

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Notificaciones

©)

Silenciar notificaciones push

30 minutos

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



< Crear habitacion

Nombre de la habitacion

\
>
/

| I

Dispositivos en la habitacion

Desde aca podras s dispositivos que

Seleccionar dispositivos l

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



< | Nombre de la habitacion

Cocina
Comedor
Frente de casa

Living

LEIegir otro nombre

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Nombre de la habitacion

Comedor
Interior

Frente de casa
Exterior

Living
Interior

Patio

Elegir otro nombre

:Donde esta la habitacion?

‘ Interior

|

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



< Crear habitacion

I

Nombre de la habitacion

Dispositivos en la habitacion

Desde aca podras s dispositivos que

‘ Seleccionar dispositivos |

Crear habitacion

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



< Seleccionar dispositivos

I

. Camara WiFi Fija
Camara WiFi 360
Sensor humo
Sensor agua
Sensor movimiento

Sensor apertura

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Crear habitacion

Nombre de la habitacion

Dispositivos en la habitacion

Sensor agua

Crear habitacion |

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Actividad

Séab Dom Lun Mar Mié Jue Vie |
13 14 15 16 17 18 19 ‘

. Dispositivos T Personas Abierto

Sensor apertura Sensor apertura

Sensor movimiento Camara WiFi 360

Actividad

¥ [
i \ oy
Mi

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



m Filtros

I

Rango horario

Desde

Dispositivos

Camaras

Camara WiFi 360

. Camara WiFi Fija

Sensores

Sensor agua

or humo

Sensor apertura

or movimiento

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar

Soporte Fulfillment

Automatizacion

Fuera de casa

e mantienen al tant
en tu hogar

Modo 1

Configurado a tu gusto

Rutinas

Desde aca podras ver y editar tus rutinas

‘ -+ Crear nueva rutina |

personal | flow



<\ Crear automatizacion

Elegi el tipo de automatizacion

g

Rutina por ubicacion

al entrar a mi hog
el modo “

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Nombre del modo

Dispositivos y sus estados

Sensor humo

Sensor agua

Sensor movimiento

Sensor apertura

. Céamara WiFi Fija

Camara WiFi 360

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



<

Nombre del modo

Dispositivos y sus estados

Sensor humo

Sensor agua

Sensor movimiento

Sensor apertura

Cémara WiFi Fija

Camara WiFi 360

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



< Sensor humo

I

Estado del dispositivo para este modo

Activo y alerta

'y

Activo Q

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



<\ Camara WiFi 360

Estado del dispositivo para este modo

L/!. tiva y alerta

Activa
Solo vivo
Sin Notificaciones

Modo descanso

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Camara WiFi 360

Estado del dispositivo para este modo

Activa y alerta

Verifica tu linea de teléfono

Verificar linea

Ahora no

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Camara WiFi 360

Estado del dispositivo para este modo

Activa y alerta

Activa

Solo vivo

Sin Notificaciones

Agragar linea

116841413

10/10 O

Cancelar Enviar cédigo

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



< Rutina por horario

Nombre de la rutina

Rutina 1

Cuéndo se ejecuta

Dias

00000 : -

Hora de inicio

Modo que activa

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Rutina por horario

Nombre de la rutina

Rutina 1

Cua’n,l- PO PO o

Di¢

Cancelar Aceptar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Rutina por horario

Nombre de la rutina

Rutina 1

Cuando se ejecuta

Dias

00000 -

Hora de inicio 08:00

Modo que activa

Seleccionar modo que activa

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



< Rutina por horario

I

Nombre de la rutina

Rutina 1

Cuando se ejecuta

Dias

00000 : -

Hora de inicio 08:00

Modo que activa

En casa

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Automatizacion

Fuera de casa

rantienen al tanto de

notific

Automatizacion

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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< Rutina por horario

I

Nombre de la rutina

Rutina 1

Cuéndo se ejecuta

Dias
00000 -
Hora de inicio 08:00

Modo que activa

En casa

Eliminar |

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Rutina por horario

Nombre de la rutina

Rutina 1

Cuéndo se ejecuta

Dias

AMMmaAam .

Eliminar rutina

NO’ VOlver m

Eliminar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



<l Rutina por ubicacion

Nombre de la rutina

Momento de ejecucion

Cuando llego a un lugar

Ubicacion

Elegir ubicacion

Modo que activa

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Rutina por ubicacion

Nombre de la rutina

Momento de ejecucion

Cuando llego a un lugar

Ubicacion

Elegir ubicacion

Modo que activa

Nombre de la rutina

=

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



o | Rutina por ubicacion

Nombre de la rutina

Trabajo

Momento de ejecucion

Cuando llego a un lugar

Ubicacion

Elegir ubicacion

Modo que activa

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

Rutina por ubicacion

Nombre de la rutina

Trabajo

Momento de ejecucion

Cuando llego a un lugar

Ubicacion

Elegir ubicacion

Modo que activa

¢En qué momento se ejecuta la rutina?

personal | flew



Rutina por ubicacion

Nombre de la rutina

Trabajo

Momento de ejecucion

Cuando llego a un lugar

Permiso de ubicacion

Aceptar

Guardar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

Rutina por ubicacion

Nombre de la rutina

Trabajo

Momento de ejecucion

Cuando llego a un lugar

©

¢Permitir que Personal Smarthome acceda a
la ubicacién de este dispositivo?

Aproximada

Solo esta vez

No permitir

personal | flew



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

o il

Permiso de ubicacion

Esta rutina requiere que actives el permiso de
ubicacion Permitir todo el tiempo desde la
configuracion de tu celular.

Utilizaremos tu ubicacién incluso cuando no
estés usando la app, para detectar si te ¢
o alejas del lugar que configuraste y asi ejecutar

tu rutina de forma automatica.

Tus datos estan protegidos, no se comparten

con nadie ni se almacenan.

Ir a Configuracion

personal | flow



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

<{ Permiso de Ubicacién

® Personal Smarthome

Acceso a Ubicacién para esta app

() Permitir todo el tiempo

(® Permitir solo con la app en uso
() Preguntar siempre
() No permitir

Ubicacién precisa

Cuando la ubicacién precisa esta -
desactivada, las apps acceden a la

ubicacién aproximada

Ver todos los permisos de Personal Smarthome
Ver todas las apps que tienen este permiso

personal | flow



< Permiso de Ubicacién

® Personal Smarthome

Acceso a Ubicacion para esta app

(® Permitir todo el tiempo

(0 Permitir solo con la app en uso

() Preguntar siempre
() No permitir

Ubicacién precisa

Cuando la ubicacién precisa esta -
desactivada, las apps acceden a la

ubicacién aproximada

Ver todos los permisos de Personal Smarthome

Ver todas las apps que tienen este permiso

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow



< Ubicacion

I

Elegir ubicacion

s

4’5:,» |U:z::,u mi ubicacion ‘::u;t[,m\‘

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



<\ Ubicacion

Elegir ubicacion

calle 123 ®

{o} Usar mi ubicacion actual

Argentina

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



<\ Ubicacion

Elegir ubicacion

Calle 123

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



| Rutina por ubicacion

Nombre de la rutina

Trabajo

Momento de ejecucion

Cuando llego a un lugar

Ubicacion

Calle 123

Modo que activa

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

Rutina por ubicacion

Nombre de la rutina

Trabajo

Momento de ejecucion

Cuando llego a un lugar

Ubicacion

Calle 123

Modo que activa

Seleccionar modo que activa

personal | flew



Rutina por ubicacion

Nombre de la rutina

Trabajo

Momento de ejecucion
Cuando llego a un lugar
Ubicacion
Calle 123

Modo que activa

Fuera de casa

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow



Automatizacion

Fuera de casa

Rutinas

Trabajo

Automatizacion

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



< Rutina por ubicacion

Nombre de la rutina

Trabajo

Momento de ejecucion
Cuando llego a un lugar
Ubicacion
Calle 123

Modo que activa

Fuera de casa

Eliminar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow



Rutina por ubicacion

Nombre de la rutina

Trabajo

Momento de ejecucion

Cuando llego a un lugar

Ubicacion

Eliminar rutina

novoter | m

Eliminar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

Mi perfil

Informacioén del usuario

mar mail.com

Notificacion

Tiend

Centro de ayuda

Mi perfil

personal | flow



Mi perfil

Habitaciones

Tienda Personal
Centro de ayuda
Danos tu opinidn
Contactate con nosotre

Actualizacion de firmware

Términos y condiciones

Solicitar baja de

Cerra

Au cion Mi perfil

tomatiza

RIS

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



m Planes

|

@ Plan Medio
Suscripcion mensual

Ver detalle

Conocer planes disponibles

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Detalle del plan

Plan Medio Activo

Suscripcion mensual

. Camara WiFi 2

Camara WiFi

Gestionar plan \

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



m Planes Disponibles

| I
Plan Basico

1 camara

Plan Medio

2 camaras

Plan Premium
3 0 4 camaras

Funcionalidades que podés disfrutar

&)

Gestionar plan ‘

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



%5 web.smarthome.personal.com.ar/

(> smarthome

Planes

@ Plan Medio

6;9 Modificar plan

Conocé nuestros planes

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



25 web.smarthome.personal.com.ar/

N emarthAaman

Modificar plan

@ Plan Medio

amara

Camaras vinculadas

u Camara WiFi

B ciamara WiFi 2

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



25 web.smarthome.personal.com.ar/

¢Qué puedo hacer con mi plan?

Mover tu plan a otra camara: destilda la actual y

elecciona a la que quieras asignarsel

° Reducir tu plan: destilda las camaras que y

quieras que tengan plar

° Solicitar la baja: destilda todas las camaras que

tengas seleccionada:s

Aceptar ’

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar

Soporte Fulfillment personal | flow




< Notificaciones generales

I

Notificaciones por cuenta O

Sensor movimiento
Sensor apertura
. Camara WiFi Fij
Camara WiFi 360
Silenciar notificaciones push
Sonido de notificaciones

Alertas por WhatsApp

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Notificaciones generales

Notificaciones por cuenta ()

contigurar notificaciones por dis positivo
Sensor movimiento

Sensor apertura

®

Silenciar notificaciones push

30 minutos

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Alertas por WhatsApp

A\ Verifica esta linea para recibir alertas.
Verificar linea

uncionalid
iras un WhatsApp cada media hora si tus

detectan actividad.

Lineas asociadas

&) 54-11-6841413 Verificar "

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



& ‘ Personal Smarthome &

Esta empresa usa un servicio seguro de Meta para
administrar este chat. Toca para obtener mas
informacion.

Personal Smarthome @

Cuenta de empresa

{ Administrar mensajes

2 mensajes no leidos

Tu cédigo de verificacion es
400000. Por tu seguridad, no lo
compartas.

Este cddigo caduco. 14:54

Tu cddigo de verificacion es
444444 Por tu seguridad, no lo
compartas.

Vence en 5 minutos. 1532
IO Copiar cédig<1

€ No solicité un cédigo

® Mensaje 0 @ °

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar

Soporte Fulfillment personal | flow




Verificacion

codigo de 6 digitos que te enviamos a

31 para verificar tu linea

4144 4]4] 4

Verificar ‘

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



< | Alertas por WhatsApp

Ademas de las notificaciones
prueba recibiras un WhatsApp cada media hora si tus
sitivos detectan actividad.

@ Verificado

-+ Agregar linea

@ Tulinea esta verificada

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



< Uso Compartido

Enviadas \

No tenés dispositivos compartidos

Desde aca podras compartir tus dispositivos y

administrar las invitaciones

°<2 Compartir con nueva cuenta |

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



< Compartir

I

Compartir dispositivo con

Mis dispositivos

Camara WiFi 360

. Camara WiFi Fija

r apertura

Sensor movimiento

Sensor agua

Sensor humo

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

Compartir

Compartir dispositivo con

113101010

Mis dispositivos

A. Camara WiFi 360

Invitacion enviada

113101010

U

“a Sensoragua

Sensor humo

U

personal | flow



< Uso Compartido

Enviadas

, 113101010

o Compartir con nueva cuenta

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



’7 Compartir ’7‘

, 113101010
1 dispositivo pendiente

Dispositivos compartidos

Sensor agua
Reenviar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



x| Compartir

, 113101010
1 dispositivo pendiente

Dispositivos compartidos

Sensor agua

Mis dispositivos

u Camara WiFi 360

. Céamara WiFi Fija

Sensor apertura

Sensor movimiento

Sensor humo

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow



Vista del usuario que recibe el dispositivo compartido
Uso Compartido

Recibidas

, marcos@mail.com

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Vista del usuario que recibe el dispositivo compartido

Recibidas

, marcos@mail.com

1 dispositivo pendiente

Sensor agua
Aceptar | Rechazar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Vista del usuario que recibe el dispositivo compartido

() Mi hogar e o

Hhﬁ Fuera de casa EBOQ En casa

lodos Compartidos

Sensor agua

¢ Elegir vista

f

Mi hogar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



< Habitaciones

I

2 Habitaciones

Cuarto

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



< Detalle de la habitacion

I

Nombre de la habitacion

Dispositivos en la habitacion

Sensor humo

Sensor movimiento

Sensor apertura

Eliminar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Actualizacion firmware

Camaras pendientes

. Camara WiFi Fija ,
Actualizar

Camaras desconectadas

Camaras actualizadas

B Ccamara WiFi 360
)

Recomendaciones para actualizar
el firmware

Continuar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



< Actualizacion firmware

I

Camaras pendientes

. Camara WiFi Fija |
.

Camaras desconectadas

Camaras actualizadas

B Ccémara WiFi 360

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Actualizacion firmware

Camaras pendientes

. Camara WiFi Fija

argando

Camaras desconectadas

Camaras actualizadas

B Ccémara WiFi 360

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



< Actualizacion firmware

I

Camaras pendientes

. Camara WiFi Fija

Camaras desconectadas

Camaras actualizadas

B Ccémara WiFi 360

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

Mi perfil

UM UM L

Habitaciones

Tienda Personal

¢Querés solicitar la baja del plan
Personal Smarthome?

Cerrar sesion

Version: 2.19.0 | Compilacion: 571

@ = v

Mi hogar Actividad Automatizacion

personal | flow



Mi perfil

CU LU L

Habitaciones

Tienda Personal

Centro de ayuda

Danos tu opinién

Términos y condiciones

Solicitar baja del servicio

Cerrar sesion

Version: 2.19.0 | Comp

Mi hogar Actividad Automatizacion Mi perfil

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Camaras

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Camaras

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Personal Smarthome 17:29 S
e Céamara WiFi 360 detectd w v

sonido

Personal Smartho... 17:27
Q Céamara WiFi 360 detectd m o

una persona

Personal Smartho... 17:25 oy
Q Céamara WiFi 360 detect6 w A

movimiento

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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| » Iralvivo |

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Sin grabacion Con grabacién

[ oo |

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Control camara 360

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Control camara 360

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



‘[I"I
)

[ x|

Control camara 360

Kl o >

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Camara WiFi 360

'

o | (O] |@]| | A

Sl |

Control camara 360

A\

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Control camara 360

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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- Full HD (1080p) |

B | X | cerrar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Calidad de imagen

Full HD (1080p)

La calidad de la imagen es alta. Consume mas datos
moviles.

Ahorro de datos (360p)

La calidad de la imagen es baja. Te recomendamos
evitar el modo fullscreen.

| | X | cerrar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow



Camara WiFi 360

X Elnivel de sefial WiFi es baja en esta ubicacién
9= o :

Aviso tiempo de grabacion

Empezar a grabar

< 2 >

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Control camara 360

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Camara WiFi 360

Control camara 360

| @ Grabacién guardada con éxito

=, vomparur

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Camara WiFi 360

X Elnivel de sefial WiFi es baja en esta ubicacién i

0]

Desconectada

Personas Sonido Mascotas

Tu camara esta desconectada

Contactar asistente

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow




<l Configuracion

Nombre
Detecciones
Avanzadas
Notificaciones
MicroSD

Informacion técnica

Reiniciar camara ‘
Eliminar camara \

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



< Detecciones

L

@ Con Detectar sonido activado, todos tus X
modos grabaran clips de sonido.

Movimiento

Detectar movimiento @ O
)

sibilidad

Seguir movimiento @

Encuadrar movimiento @

Sonido

Detectar sonido @

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



< Detecciones

| I

@ Con Detectar sonido activado, todos tus
modos grabaran clips de sonido.

Seguir movimiento @
Encuadrar movimiento @

Sonido

Detectar sonido @

Nivel de sensibilidad

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



< Avanzadas

| I

Reproduccion
Vision nocturna
Modo descanso

Calidad de video

Full HD (1080p)

Paneo general

Paneo general

Personalizado

Imagen

Rotacion imagen 180°

Mostrar fecha y hora

Mostrar marca de agua

Sonido

Grabacion de clips con sonido

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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< Avanzadas

| I

Calidad de video

Full HD (1080p)

Paneo general

Paneo general

Personalizado

Imagen

Rotacién imagen 180°

Mostrar fecha y hora

Mostrar marca de agua

Sonido

Grabacion de clips con sonido

Led

Luz azul de la camara

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar

Soporte Fulfillment

< Avanzadas

| I

Reproduccion

Vision nocturna

Calidad de video

Full HD (1080p)

Paneo general

Paneo general

Personalizadc
Imagen

Rotacién imagen 18(

Mostrar fecha y hora

Mostrar marca de agua

onido

@ Guardamos tus cambios

personal | flow



Tu camara oscila entre 4 puntos
predeterminados en intervalos
haciendo un movimient

Podés personalizarlos agregando
al menos 2.

Aceptar

e eeeeeeeeeeee——)

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Punto 1 Punto 2 ‘

V4

| PREVISUALIZAR |

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Punto 2

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Personalizar

Punto 1

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Personalizar

27/05/2025-10:15:51

Cambios sin guardar

< @ »

N

PREVISUALIZAR

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Vision nocturna

Activada § Desactivada

Vision nocturna

Ajuste de sensibilidad

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

Vision nocturna

ymatica” porque
s de luz que

Activada e Desactivada

Visién nocturna

Ajuste de sensibilidad

Vision nocturna

Automatica

personal | flew



Activada Desactivada

Visién nocturna

Ajuste de sensibilidad

Ajuste de sensibilidad

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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< Modo descanso

| I

En Modo descanso,

desactivadas tod

Modo des

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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< Notificaciones

I

Ahora podés programar y automatizar tus
notificaciones con Rutinas por horario.

Crear automatizacion

Notificaciones push

Personas

Mascotas

Sonidos

O
Otros movimientos
| @

Aviso de desconexion y conexion

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow



m MicroSD

| I
Grabacion con microSD
Capacidad total
Utilizado

Restante

Formatear microSD !

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment
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MicroSD

Grabacion con microSD

Capacidad total

Utilizado

Restante

Formatear microSD

No, volver Si, formatear

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



< Informacion técnica

|

Nombre del dispositivo
MAC dispositivo

Red WiFi

Nivel de sef

IP

Version de firmware

Version de la aplicacion

Compilacion

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow



Configuracion

Nombre Camara WiFi 360

Detecciones
Avanzadas

Notificaciones

Reiniciar dispositivo

Cancelar Reiniciar

ClHinidl Cdilidid

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment pel‘sonal | flow




Configuracion

Nombre Camara WiFi 360

Detecciones
Avanzadas

Notificaciones

Cilitinal valtiaia

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

Configuracion

Nombre Camara WiFi 360

Detecciones
Avanzadas

Notificaciones

Eliminar dispositivo

Cancelar

ClHimdl Cdllidid

personal | flow



Configuracion

Nombre Camara WiFi360 >

Clitiar valliaia

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



17:34
G Céamara WiFi Fija detecté
una persona

17:34
G Cémara WiFi Fija detecté
sonido

17:31
Q Camara WiFi Fija detecté
movimiento

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



X  Elnivel de sefial WiFi es baja en esta ubicacion

Sl

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



| @ Grabacion guardada con éxito

<, Lvomparur

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Sirena

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

< Configuracion

Reiniciar camara

Eliminar camara

Nombre

Detecciones

P
)
|
Avanzadas
|
Notificaciones />
|-
‘\
|
/> |

MicroSD

Informacion técnica

personal | flow



< Detecciones

I

@ Con Detectar sonido activado, todos tus X
modos grabaran clips de sonido.

Movimiento

Detectar movimiento @ o
ermite detectar y for [ ortante sobre lo

Nivel de sensibilidad

Encuadrar movimiento @

ir uf

Sonido

Detectar sonido @

Nivel de sensibilidad

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



< Detecciones

I

@ Con Detectar sonido activado, todos tus X
modos grabaran clips de sonido.

sibilidad

Encuadrar movimiento @

Sonido

Detectar sonido @

I

Nivel de sensibilidad

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



< Avanzadas

I

Reproduccion
Vision nocturna
Modo descanso

Calidad de video

Full HD (1080p)

Imagen

Rotacion imagen 180

Mostrar fecha y hora

Mostrar marca de agua

Sonido

Grabacion de clips con sonido

Led

Luz azul de la cémara

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



< Vision nocturna

Activada § Desactivada

Vision nocturna

Ajuste de sensibilidad

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

Vision nocturna

ymatica” porque
s de luz que

Activada e Desactivada

Visién nocturna

Ajuste de sensibilidad

Vision nocturna

Automatica

personal | flew



Activada Desactivada

Visién nocturna

Ajuste de sensibilidad

Ajuste de sensibilidad

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



< Modo descanso

I

En Modo descans
funcionalidac

Modo

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

Notificaciones

Ahora podés programar y automatizar tus
notificaciones con Rutinas por horario.

Crear automatizacion

Notificaciones push

Personas
Mascotas
Otros movimientos

Sonidos

Aviso de desconexion y conexion

| @
| @)

personal | flow



m MicroSD

I

Grabacion con microSD

Capacidad total

Utilizado

Restante

Formatear microSD

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



< Informacion técnica

I

Nombre del dispositivo
MAC dispositivo

Red WiFi

Nivel de sef

IP

Version de firmware

Version de la aplicacion

Compilacion

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

Configuracion

Nombre Camara WiFi Fija

Detecciones
Avanzadas

Notificaciones

Reiniciar dispositivo

Cancelar

cCHinidl cdliidid

personal | flow



Configuracion

Nombre Camara WiFi Fija

Detecciones
Avanzadas

Notificaciones

Clilriial cailiara

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar

Soporte Fulfillment personal | flow




Configuracion

Nombre Camara WiFi Fija >

Cuitiial valliaia

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Configuracion

Nombre Camara WiFi Fija

Detecciones
Avanzadas

Notificaciones

Eliminar dispositivo

Cuitidl Cdiiidid

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment pel‘sonal | flow




Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



< Configuracion

I

Nombre Hub >

Led de estado O

Informacion técnica > !

I

Eliminar hub ‘

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar

Soporte Fulfillment personal | flow




Configuracion

Nombre
Led de estado

Informacion técnica

Eliminar dispositivo

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



< Informacion técnica

I

Nombre del dis

Red WiFi
Nivel de senal WiFi

P

Version de firmware

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



< Sensor movimiento 16y

Sin movimiento

Historial

Sin movimiento

Movimiento

Sin movimiento

Movimiento

Sin movimiento

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Q Personal Smarthome 10:56
Sensor movimiento detecté movimiento

Historial

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



< Configuracion

I

Nombre
Detectar movimiento

Notificaciones

Informacion técnica

Eliminar sensor \

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Configuracion

Nombre Sensor movimiento >

Detectar movimiento ()

Notificaciones

Informacion técnica

Eliminar dispositivo

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar

Soporte Fulfillment personal | flow



K Notificaciones

I

Notificaciones push

Programar notificaciones

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



< Informacion técnica

I

Nombre del dispositivo

MAC dispositivo

Nivel de senal Bluetooth

Version de firmware

Nivel de bateria

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



< Sensor apertura o] |

Personal Smarthome ~
0 10:58 v
Sensor apertura esta cerrado

Cerrado

Historial

Cerrado

Abierto

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Personal Smarthome ~

0 10:57 o
Sensor apertura esté abierto

Historial

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



< Configuracion

I

Nombre
Detecciones

Notificaciones

Informacion técnica

Eliminar sensor ‘

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Configuracion

Nombre Sensor apertura

Detecciones

Notificaciones

Informacion técnica

Eliminar dispositivo

Cancelar

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar

Soporte Fulfillment personal | flow



< Detecciones

I

Detectar apertura

| @,
O

Detectar cierre

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



< Notificaciones

I

Ahora podés programar y automatizar tus
notificaciones con Rutinas por horario.

Crear automatizacion

Notificaciones push

ik

Abierto

Cerrado

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



< Informacion técnica

I

Nombre del disp

MAC dispositivo

Nivel de sefal Bluetooth

Version de firmware

Nivel de bateria

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



< Sensor agua ers

Libre de agua

E 247 0 56%

Actividad

Pérdida de agua

Pérdida de agua

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Personal Smarthome 22:34 ~
O Sensor agua detecté pérdida de agua

Actividad

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flow



Configuracion

Eliminar sensor

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Informacion técnica

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Personal Smarthome A

0 17:33 ~
Tu dispositivo Sensor humo fue abierto
o manipulado. jRevisa que el sensor esté
bien ajustado a la base!

Libre de humo

Actividad

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment personal | flow




| < | Sensor humo I@l

Humo en el ambiente

Actividad

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Configuracion

Eliminar sensor

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Informacion técnica

Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew



Mail contacto: PerformanceSTAC@personal.com.ar
Soporte Fulfillment

personal | flew
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